Pour Qui ?

e Conseillers de vente

Savoir Conseiller et Vendre le * Responsables de boutique

e Tout professionnel ayant la
responsobi|i+é de vendre et

Diamant Naturel
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Disfancie/ des bijoux empierrés
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O o ° Utiliser ces différents criteres pour éclairer le client sur la valeur objective et
o] s o s Leley
R subjective de la gemme et augmenter sa désidérabilité.
o . Op’rimiser son discours gemmo|ogique commercial afin de susciter lintérét
du client, générer son adhésion et maximiser l'acte de vente.
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1 Découverfe o|u diomorﬁr La formation est basée sur
. C L. . d une méthode active et
omposition, extraction, pays producteurs ,
mesurée alternant apports
* Propriétés et caractéristiques théoriques et pratiques.
_ Les exercices pratiques onf
2. LQS OSIO@CJFS commerciaux lieu sous forme de travail en
* Criteres de valeur : cou\eur, Jrc1i||e, poio|s, inc|usions, 4C sous-groupe, de mises en

situation suivies d'échanges

° COS dQS diomorﬁrs CIQ COU‘@U!’ entre les participants et de

, jeux pédagogiques destinés &
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ancrer les bonnes pratiques.

* Etymologie et historique Remise d'un livret participant

. Symbohque et propriéJrés reprenant les éléments-clés

de la formation.

4. |a descripﬁon valorisante du diamant

* Données objectives

* Données subjectives — Evaluation

L] Donmées gemmo‘oquues E\/O‘UOHOI’TS ](OI’I’T']OH\/QS a
chaud : exercices, jeux péo|0—
5. L'art de séduire et convaincre le client gogiques...

e | 'offre produiJr : présentation du diamant en lien avec les

. . , Entrainement au  discours
attentes client en utilisant les 3 types de données

« gemmo\ogique commer-

°la réponse aux objections clients cial » en lien avec des
(Kimber\e\/ process, RSE...) scénario de vente
L'intervenante : Frédérique Bernard-Perrottey Informations pratiques

Master en commerce international, D\'p|6mée de [Institut National de Lieu : En dis+OnCie|
Gemmologie Durée : 0,5j jour soit 4h

Nombre de participants : 6 max.

10 années d'expérience en vente, marketing et achats dans le secteur L )
MO+€H€| requis : un espace au COlme avec une

B'\jou*erie-Jooi\\erie—Hor\ogerie chez Boucheron, Galeries Lo{u\/eﬁe et ) . ) .
. 5 . connexion mfernei‘, une camerqg, un acces d ZOOm eJr |e
Guilde des Orfevres (groupe Synu\lo)

kit parficipant imprimé.
Respomsab|e de formation Vente et Services aux Galeries Lo{oyeﬁe
pendorﬁ 5 ans 3
My little Frédérique Bernard-Perrottey

Aujourd hui consultante formatrice au sein de « My Little Garnet »

|
garnet +33 67577 24 80 - con+ac+@my|i++|egarne+.com

7 années de partenariat avec UBH




